REKLAMACNY FORMULAR

PREDAVAJUCI:

Obchodné meno: Helios Hounds s.r.o.

Obchodny nazov e-shopu: Zverozrut.sk

Sidlo: Hlinkova 623/7 KoSice- mestska Cast Sever
ICO: 55 032 290

DIC: 2121888351

E-mail: helioshounds1@gmail.com
Telefon: +421 902 188 312

(dalej len ,predavajuci®)

KUPUJUCI:

Meno a priezvisko:

Adresa (ulica, supisné &islo, mesto, PSC):

Teleféonne Gislo:

E-mailova adresa:

REKLAMOVANY TOVAR / SLUZBA

Cislo faktury, iného dokladu o kupe:

Nazov tovaru:
Datum zakupenia:

PrisluSsenstvo:



Popis chyby / nefunkénosti:

Navrhujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledujucim spésobom:

Vymena tovaru / Oprava tovaru / Vratenie penazi / Zl'ava z kupnej ceny / Iné



PROTOKOL O VYBAVENI REKLAMACIE

Vyjadrenie predavajuceho:

Datum prijatia: .........ceeeeeeiiiiiiiiiiis
Reklamacia:

bola uznana / nebola uznana

Spbsob vybavenia reklamacie:

Oprava:

Datum vybavenia: ...

............................................................... Peciatka a podpis predavajuceho






